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Quality in general, meaning the quality of pro-
cesses and results in particular, is and will always
be an important competitive factor. Quality mana-
gement is a set of coordinated activities, performed
to orient and control the organisation’s journey to-
wards quality. One of the most significant benefits of
quality management systems implemented in science
and innovation area is the definition of “quality”
pertaining to research and development activities,
which will ultimately make the difference between
their success or failure.

Introducere

Lumea moderna este bazata pe relatii competi-
punda si institutiile de stat, nu doar organizatiile
private, care traditional sunt concepute prin aceasta
prisma. In acest sens, calitatea reprezinta un factor
deosebit de important.

Sistemele de management al calitatii bazate pe
standardele internationale isi fac resimtita prezen-
ta in tot mai multe domenii. Organizatiile nationale
private si cele de stat, direct sau indirect, sunt impu-
se de companiile internationale s se conformeze cu
cerintele standardelor ISO (International Standardi-
sation Organisation).

Adaptarea activitatii de cercetare-dezvoltare la
cerintele economiei de piatd, imposibilitatea susti-
nerii tuturor cercetdrilor Intr-o tard saraca, practi-
ca internationald care demonstreaza rolul major al
cercetarii-dezvoltarii in economia tarilor dezvoltate
argumenteaza necesitatea implementarii sistemelor
de management al calitatii (ISO 9001) in cadrul in-
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stitutiilor de cercetare-dezvoltare din tard. Cel mai
important avantaj al implementarii unui sistem de
management al calitatii in asemenea institutii este
faptul cé acesta asigura o structurd clara si consis-
tenta unui proces, de altfel, destul de haotic, precum
si posibilitatea de a monitoriza activitatea de cerce-
tare stiintifica prin instrumente moderne.

Totodata, este esential a constientiza faptul ca
implementarea standardului ISO 9001 nu reprezinta
o panacee, amintind aici opinia savantului american
J. Juran, nume notoriu in managementul calitatii:
,»O companie de Tnalta clasa poate primi certificatul
sistemului de calitate fara probleme, dar acest lucru
nu inseamna ca certificatul respectiv poate ridica
compania la o clasa inalta” [1].

Calitatea si sistemele integrate
de management

Exista o multitudine de factori ce determina
succesul unei organizatii care concureaza pentru
mentinerea si consolidarea pozitiei sale pe o piata
competitiva. O incercare a ierarhizarii lor ar fi difi-
cila, dar in mod sigur printre acesti factori se numa-
ra utilizarea tehnicilor si instrumentelor care conduc
la imbunatatirea continua a performantelor, astfel
incat sa fie satisfacute integral cerintele clientilor in
conditii de profitabilitate, calitatea resurselor umane
si inovatia [2].

Calitatea reprezinta ansamblul de caracteristici
ale unei entitati care confera acesteia aptitudinea de
a satisface necesitati exprimate sau implicite [3].
Aplicand aceasta definitie la produse, se considera
ca prin calitatea produsului se intelege capacitatea
lui de a-si indeplini functiile.

Managementul calitatii inseamna tot ceea ce o
organizatie ar trebui sa asigure/ realizeze pentru ca
produsele si serviciile sale s satisfaca atat cerintele
clientilor referitoare la calitate, cat si cerintele tuturor
reglementarilor aplicabile. Asadar, este un ansamblu
de activitati coordonate, efectuate pentru a orienta si
a controla o organizatie sub aspectul calitatii.

Conceptul de ,,calitate totald” a aparut intre anii
1970 si 1980, in S.U.A. K. Ishikawa se delimiteaza
de teoriile americane, denumind conceptul japonez
astfel: ,,Company Wide Quality Control” (CWQC),
pe care 1l pastreaza si in prezent [4]. Calitatea totala
este un ansamblu de principii, practici, instrumen-
te si metode reunite intr-o strategie globala menita
sa contribuie la Tmbunatatirea calitatii produselor si
serviciilor organizatiei, in scopul satisfacerii cerin-
telor si asteptarilor clientilor. Conceptele de calitate
totald si de management al calitatii totale sunt con-
siderate echivalente [5].
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In opinia lui J.Kelada, managementul calititii
reprezintd ,,un ansamblu de activitati avand ca scop
realizarea unor obiective prin utilizarea optima a re-
surselor. Acest ansamblu cuprinde activitati de pla-
nificare, coordonare, organizare, control i asigurare
a calitatii” [6]. El considera ca orice intreprindere
isi propune o serie de ,,obiective strategice” de ordin
economic, social, tehnic, comercial, care se realizea-
74 prin intermediul unor ,,obiective operationale”.

Termenul TQM (Total Quality Management) —
Managementul Calitatii Totale — poate fi definit
drept o strategie de management care are ca scop
inglobarea calitatii in toate procesele organizatiei.
Implementand managementul calitatii, intreprinde-
rea urmareste sa obtina astfel de produse care sa-
tisfac necesitatile clientilor, corespund standardelor
si specificatiilor tehnice, tin cont de necesitatea pro-
tectiei mediului, sunt obtinute in conditii de profit,
sunt oferite la preturi competitive, sunt conforme
cerintelor societatii.

Diversitatea si imbunatatirea calitatii produse-
lor implica promovarea unor activitati unitare, por-
nind de la prospectarea pietei si continudnd cu un
ciclu industrial complet in care se realizeaza produ-
sele. Acest ciclu (fig. 1), in conformitate cu evolutia
dinamica a calitatii, se poate concretiza in procesul
de productie printr-o curba (spirald) a calitatii ce cu-
prinde: studiul de marketing, cercetarea stiintifica,
planificarea economica si comerciala, proiectarea
si executarea prototipului, omologarea prototipului,
planificarea procesului de fabricatie (cu stabilirea
documentatiei tehnice si a tipodimensiunilor), apro-
vizionarea materiald, inclusiv cu echipamente (uti-
laje, aparate de masurare, standuri de proba), pro-
cesul tehnologic, controlul procesului tehnologic,
controlul final, verificarea fiabilitatii, desfacerea pe
piata, asistentd tehnica si activitate ,,service” la be-
neficiar, dupa care ciclul se reia.
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Figura 1. Spirala calitatii

Standardul ISO 9001:2008, international recu-
noscut, este unul generic. Obiectivul [7] acestuia
este de a stabili cerinte internationale pentru siste-

mul de management al calititii in orice domeniu
(producatori, servicii, creatie). Un certificat ISO
9001:2008 dovedeste ca sistemul de management
al calitatii intruneste toate cerintele acestui standard
international, precum §i angajamentul firmei pentru
calitate si satisfacerea clientului.

Altii trateaza sistemul de calitate drept o ,,com-
binatie de echipamente, software, specialisti si pro-
ceduri cu o structurd astfel aleasa, Incat sa se poata
realiza obiectivele ce deriva din politica pentru ca-
litate” [8].

Calitatea in general, ceea ce Inseamna calitatea
proceselor si a rezultatelor, este si va fi intotdeauna
un factor important de competitie, daca nu cel mai
important. Un mijloc de a orienta compania cétre
scopurile propuse si de a imbunatati In mod conti-
nuu performantele sunt cei opt piloni ai sistemului
de management al calitatii bazat pe standardele ISO
9001 [9]:

- axarea pe client;

- leadership-ul;

- implicarea personalului;

- abordarea procesuala;

- abordarea sistemica;

- Imbunatatirea continua,

- decizii bazate pe fapte;

- relatii reciproc benefice cu furnizorul.

Respectarea principiilor managementului ca-
litatii reflecta o anumita cultura a organizatiei si a
oamenilor. Diferite state au formulat si au stabilit
programe care sporesc adoptarea standardelor ISO
9000. In tara noastra deciziile guvernamentale pri-
vind sustinerea aplicarii sistemelor de management
al calitatii sunt reprezentate prin proiectul Bancii
Mondiale ,,Ameliorarea competitivitatii” coordo-
nat de Camera de comert si industrie a Republicii
Moldova, care prevede returnarea a 50 la sutd din
cheltuielile pentru implementarea standardelor in-
ternationale de calitate companiilor autohtone.

Elaborarea si implementarea unui standard al sis-
temului de management al calitatii sau a unui set de
principii nu trebuie sd constituie un scop in sine, ci
urmeaza sa asigure realizarea obiectivelor de baza pe
care §i le-a propus organizatia, elaborarea sistemului
de management ce ar stimula-o s activeze in favoa-
rea societatii, ar incuraja personalul sa fie satisfacut
atat de eforturile depuse, de remunerarea obtinuta,
cat si de produsele/serviciile fabricate/prestate.

Un alt standard din familia ISO este cel al ma-
nagementului de mediu ISO 14001, eclaborat in
septembrie 1996. Acesta pune bazele unui sistem
de management de mediu la nivel mondial cu sco-
pul autoevaludrii sau certificarii. ISO 14001 preia

nr. 4(23), decembrie 2011 - 75



Akademos

cateva principii esentiale de la ISO 9001, si anume
modelul Planificare — Executare — Verificare — Co-
rectare (in engleza Plan-Do-Check-Act, PDCA).

Modelul este bazat pe cele 17 puncte ale sistemu-
lui de control al calitatii, sistem cunoscut deja de 10
ani de actorii economici. Principalele titluri de capi-
tole sunt: politica, planificarea actiunilor, programe
de management de mediu, introducere si functionare,
activitate de control si revizie, toate acestea in spiritul
unei Imbunatatiri continue. Standardul nu stabileste
nimic in legaturd cu performanta de mediu decat o
consacrare absoluta in domeniul protectiei mediului,
respectarea legislatiei si principiul imbunatatirii con-
tinue. Pana 1n anul 2007, peste 12600 de intreprinderi
europene au obtinut certificatul ISO 14001.

Un sistem integrat de management (SIM) este
unul care integreaza toate sistemele §i procesele
intr-un cadru complet si permite unei organizatii sa
lucreze ca o singura unitate cu obiective unificate.
Sistemul integrat ofera o imagine clara, holistica a
tuturor aspectelor organizatiei, modul in care aces-
tea se influenteaza reciproc, precum si riscurile aso-
ciate. In orice organizatie/companie, necesitatea de
a dezvolta un sistem integrat vine, de reguld, din
interior, nu din exterior.

Orice societate 1si poate implementa un sistem
integrat de management al calitatii prin alegerea a
cel putin doud din urmatoarele sisteme:

- ISO 9001 (sistem de management al calitatii);

- ISO 14001 (sistem de management de mediu);

- OHSAS 18001 (sistem de management al sa-
natatii i securitatii in munca);

- ISO 22000 (sistem de management al siguran-
tei alimentului);

- ISO 27001 (sistem de management pentru se-
curitatea informatiei).

Implementarea sistemului integrat de manage-
ment:

- reduce duplicarile si, prin urmare, costurile
asociate;

- reduce riscurile si, prin urmare, sporeste pro-
fitul;

- aduce un echilibru necesar in definirea obiec-
tivelor;

- creste puterea sistemului;

- formalizeaza sistemele informale ale organiza-
tiei/companiei;

- armonizeaza §i optimizeaza practicile interne,
specifice organizatiei/companiei;

- confera consistenta necesara managementului;

- Imbunatateste comunicarea internd/externa;

- faciliteaza instruirea personalului, formarea si
dezvoltarea acestuia.
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Certificarea sistemelor integrate de management
reprezintd cea mai buna solutie pentru o organizatie
adeptd a conceptului de Management al Calitatii To-
tale si aflata pe calea spre excelenta.

Managementul calitatii raportat la cerceta-
re-dezvoltare denotd aspecte specifice, avand in
vedere particularitatile unice ale acestei activitati
umane. Astfel, cuantificarea performantelor si eva-
luarea calitatii unui produs stiintific este mult mai
dificila decat a unor produse materiale traditionale.
Unul dintre cele mai importante beneficii ale im-
plementarii managementului calitdtii in mediul de
cercetare-dezvoltare este definirea notiunii de cali-
tate in cercetare-dezvoltare. [ISO 9001 reprezinta un
cadru eficient pentru elaborarea sistemului calitatii
in domeniul respectiv. Acesta contureaza structura
organizationald, responsabilitatea managementului,
procedurile si procesele necesare pentru a pune ba-
zele unui sistem holistic de management al calitatii.
Implementarea ulterioara a altor standarde specifice
activitatii derulate de organizatie (ISO 14001, ISO
27001 etc.) genereaza un sistem integrat de mana-
gement, avantajul esential al acestuia pentru activi-
tatile de cercetare-dezvoltare fiind tratarea strategii-
lor, performantei, riscului, conformitatii, proceselor
si calitatii ca elemente interdependente de realizare
a obiectivelor organizationale, permitandu-le sa fie
gestionate intr-un mod unificat, sistematic in scopul
optimizarii rezultatelor. Prin urmare, deosebit de
importanta este implementarea sistemelor de mana-
gement al calitatii in institutiile care administreaza
si reglementeaza sfera stiintei si inovarii. in Repu-
blica Moldova in aceastd categorie se incadreaza
Consiliul Suprem pentru Stiinta si Dezvoltare Teh-
nologica al ASM si Consiliul National de Acreditare
si Atestare.

Sistemul integrat de management
implementat la IDSI

Intreprinderea de Stat ,,Institutul de Dezvoltare
a Societatii Informationale” (IDSI) si-a inceput ac-
tivitatea la 1 iulie 2008 in baza Centrului Resurse
si Retele Informationale al Academiei de Stiinte a
Moldovei. Scopul IDSI este efectuarea activitatii de
cercetare-dezvoltare, inovare si transfer tehnologic
in domeniul tehnologiei informatiei si comunicatii-
lor specifice unei societatii informationale bazate pe
cunoastere.

Domeniile de cercetare de interes prioritar pen-
tru IDSI sunt:

- Sistemele informatice pentru managementul
proiectelor, fondurilor si capacitatilor de cercetare-
dezvoltare-inovare;
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- Instrumentele informatice pentru retele cola-
borative si comunitati virtuale;

- Cercetarile prospective privind dezvoltarea so-
cietatii informationale din Republica Moldova.

Rezultatele activitatii IDSI sunt reflectate in ra-
poartele anuale. Astfel, In perioada 2008-2010 au
fost proiectate retelele informationale pentru 31 or-
ganizatii de cercetare & dezvoltare amplasate in 14
edificii. A fost optimizata reteaua ACADEMICA si
conectate la ea in baza tehnologiei 1 Gbps 6 edificii,
7 organizatii prin fibra optica si peste 1 300 calcula-
toare. A fost micsorat timpul de raspuns la deranja-
mente de la 72 ore In 2008 pana la maxim 4 ore in
2010, 80 la sutd din deranjamente fiind solutionate
la distanta.

Au fost elaborate 27 de sisteme informatice de
promovare a activitatii de cercetare-dezvoltare din
Republica Moldova in context european. Ca rezultat
al elaborarii sistemelor informatice, vizibilitatea ac-
tivitatii de cercetare-dezvoltare din Republica Mol-
dova a crescut de 2 ori comparativ cu anul 2008,
ajungand la 561 100 vizite in 2010. Traficul extern
de date al retelei ACADEMICA 1n 2010 a depasit
40 TB. Numarul de servicii informatice prestate a
crescut de la 2 1n anul 2008 pana la 11 in 2010.

In anul 2010, prin intermediul sistemului infor-
matic de inaintare si evaluare online a propunerilor
de proiecte de cercetare-dezvoltare EXPERT onli-
ne (www.expert.asm.md), elaborat de IDSI, au fost
depuse peste 350 propuneri de proiecte in cadrul
a 4 concursuri, in care sunt antrenati peste 4 000
de executanti. Datoritd implementarii [ISO 9001, a
fost realizatd documentarea procedurii de inainta-
re a propunerilor de proiecte si intr-un timp scurt
noile formulare de proiect au fost implementate in
EXPERT online. Site-ul www.expert.asm.md a fost
vizitat de peste 15 mii vizitatori unici din 80 tari.
Peste 1500 de persoane au fost instruite in vederea
utilizarii sistemului informatic si asistate in procesul
de Tnaintare a propunerilor de proiecte. Beneficiari
ai sistemului sunt 53 de organizatii din sfera stiintei
si inovarii a Republicii Moldova; toatd comunitatea
stiintificd; membri ai comisiilor de expertiza, evalu-
atori si organe cu drept de decizie, societatea civila.

Aceste realizari se datoreaza in mare parte im-
plementarii de catre IDSI a unui Sistem Integrat de
Management (SIM), proces care s-a desfasurat in 2
etape succesive: implementarea Sistemului de Ma-
nagement al Calitatii in conformitate cu cerintele
standardului international ISO 9001:2008 in anul
2009 si implementarea Sistemului de Management
de Mediu ISO 14001:2005 in anul 2010. Pentru
implementarea standardului ISO 14001 IDSI a be-

neficiat de suport financiar din cadrul proiectului
Bancii Mondiale ,,Ameliorarea competitivitatii”,
mentionat anterior. In procesul de implementare a
ambelor standarde au fost instruiti cate 8 angajati ai
intreprinderii. Implementarea ISO 14001 venea sa
raspunda nevoii de gestionare a deseurilor electro-
nice, dar si obiectivului de a minimiza cheltuielile
pentru energie (de exemplu: 25 la suta economie
datorita schimbarii balastului electromagnetic pen-
tru iluminare cu cel digital, investitie recuperata).
Aceasta initiativa poate fi preluatd si implementata
in toate institutiile ASM. Implementarea ISO 9001
la IDSI a demarat cu evaluarea situatiei existente,
elaborarea si documentarea sistemului de manage-
ment al calitatii specific activitatilor institutiei si,
eventual, evaluarea sistemului si imbunatatirea con-
tinua a acestuia.

Este important de mentionat ca in activitatea de
implementare a unui sistem de management al cali-
tatii IDSI s-a ciocnit de un sir de probleme, bariere,
printre care:

1. Lipsa informatiei in domeniul sistemelor de
management al calitatii. Astfel, consideram oportu-
na desfasurarea seminarelor specializate de instru-
ire a organizatiilor din domeniul TIC, precum si a
celor din sfera stiintei si inovarii despre ISO 9001,
14001, 27000 etc. drept standarde ale sistemului de
management;

2. Reticenta personalului: lipsa de cunostinte,
neincrederea in metodele noi (considerate utile la
nivel de muncitor-inginer), fiind necesara instruirea
complexa a angajatilor in domeniul dat.

3. Lipsa unei politici generale de stat privind
informarea institutiilor de stat iIn domeniul standar-
delor de sistem. Consideram necesara aplicarea ISO
9001:2008 in organizatiile de stat din Republica
Moldova.

4. Un gol informational ce tine de rezultatele
obtinute de catre companiile autohtone dupa imple-
mentarea sistemelor de management bazate pe stan-
dardele ISO 9000, 14000, 22000, 27000 etc. Este
recomandat ca organizatiile certificate sa publice in-
formatii despre beneficiile, problemele cu care s-au
confruntat si oportunitatile planificate [10].

Mentionam faptul cé orice intreprindere, orga-
nizatie, institutie reprezinta un sistem in cadrul ca-
ruia se deruleaza procese, chiar daca managerii nu
le cunosc sau nu le identificd. In acest context, si
un sistem prost organizat este un sistem, indiferent
daca acest lucru place sau nu conducerii, personalu-
lui, societatii etc. Totodatd, fiecare organizatie este
in drept sa-si elaboreze si sa documenteze propriul
sistem, scopul primordial fiind constientizarea ne-
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cesitatii formarii unui sistem organizat menit sa fa-
ciliteze atingerea obiectivelor scontate.

In Republica Moldova un sir de institutii de in-
vatamant superior au implementat deja Sistemul de
Management al Calitatii conform standardului ISO
9001, dovedind astfel interesul sau pentru calitate
si, prin urmare, excelentd. Acestea sunt:

1. Academia de Studii Economice din Moldo-
va (2009);

2. Universitatea de Stat de Medicina si Far-
macie ,,Nicolae Testemitanu” (2009);

3. Universitatea Tehnica din Moldova (2011);

4. Universitatea Libera Internationala din
Moldova (2007);

5. Universitatea Agrara de Stat din Moldova
(in proces de certificare);

6. Universitatea Cooperatist Comerciald din
Moldova (2009).

IDSI este actualmente singura institutie de cer-
cetare-dezvoltare din cadrul Academiei de Stiinte a
Moldovei care a implementat sistemul de manage-
ment al calitatii. Planurile IDSI includ implementa-
rea in viitorul apropiat al standardului ISO 27001.
Deoarece in functionarea sistemului EXPERT on-
line sunt implicate volume mari de informatii, in-
clusiv date cu caracter personal, standardul ISO
27001 — Sistem de management pentru securitatea
informatiei — este solutia certd pentru asigurarea
unui management eficient si viabil al securitatii in-
formatiilor, dar §i sporirea gradului de incredere a
beneficiarilor.

In luna iunie 2011, IDSI a realizat un chestionar
in randul utilizatorilor sistemului EXPERT online
pentru a determina gradul actual de satisfactie al
acestora, dar si masuri de imbunatatire a sistemului
spre a satisface cerintele utilizatorilor i a spori ca-
litatea serviciilor oferite. Chestionarea respectiva a
scos 1n evidenta necesitatea protectiei datelor cu ca-
racter personal, deoarece de multe ori utilizatorii se
impotriveau furnizarii sau publicarii acestora. Ma-
nagementul IDSI a ajuns la concluzia ca implemen-
tarea standardului ISO 27001 va furniza informatii
relevante despre securitatea informatiei clientilor si
astfel va imbunatati imaginea institutiei si increde-
rea din partea utilizatorilor. Un prim pas in aceasta
directie l-a constituit elaborarea unui plan de acti-
vitate privind protectia datelor cu caracter personal
in cadrul IDSI ce va fi implementat de un grup de
lucru format atat din specialistii 1T, cat si de sefii
subdiviziunilor.

Dintr-o altd perspectivd, implementarea siste-
melor de management al calitatii prezinta un avantaj
semnificativ sub aspectul acceptarii si recunoasterii
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pe plan international. Prin urmare, implementarea
ISO 9001 este un suport forte al organizatiilor de
cercetare & dezvoltare care au devenit sau vor de-
veni asociate la Programul Cadru 7 pentru Cerceta-
re si Dezvoltare Tehnologica al Uniunii Europene.
Intrucat, in octombrie 2011, Republica Moldova a
devenit prima tara din cadrul Parteneriatului Estic
care a obtinut statutul de tara asociatd la PC7, acest
argument devine unul cu adevarat important.

Mentinerea sistemului integrat de management
din cadrul institutiei, precum §i implementarea [SO
27001 vor spori sansele IDSI de a obtine finantari
din partea diverselor organisme internationale, dar
si pentru a stabili relatii de colaborare atat cu parte-
nerii din tara, cat si cu cei de peste hotare.

Concluzii

Tot mai multi cercetatori si factori de decizie
considerd investitiile in stiinta si tehnologie drept
o contributie-cheie la cresterea economica si dez-
voltarea unei economii moderne. O tendintd mon-
diald in reformarea sectorului public de cercetare,
din care face parte si IDSI, este crearea centrelor de
excelentd, care se caracterizeaza printr-o varietate
de modele, sarcini, scopuri si limite de activitate.
Fondurile publice se acorda tot mai mult prin luarea
in considerare a rezultatelor si performantelor. Se
stimuleaza cresterea profesionalismului in gestiona-
rea cercetdrii, care poate fi confirmata si demons-
tratd prin certificarea conform standardelor pentru
sistemele de management al calitatii sau sistemele
integrate de management.

Totodata, optimizarea procedurilor administrati-
ve in realizarea activitatilor de cercetare-dezvoltare,
cu scopul de a elibera mai mult timp pentru activi-
tatile de baza dar si a creste responsabilitatea pentru
rezultatele obtinute, devine tot mai mult o conditie
a succesului.

Un alt aspect, la fel de important in special in
contextul dezvoltarii furtunoase a tehnologiei in-
formatiei si comunicatiilor, este perfectionarea sis-
temului informational al domeniului de cercetare-
dezvoltare, inclusiv in procesul depunerii proiecte-
lor de cercetare, de evaluare online, monitorizare si
raportare a activitatilor stiintifice, astfel incat sa fie
simplificate sarcinile pentru cercetatori si asigurata
generarea automata a unui volum mai mare de in-
formatii necesare pentru managementul sistemului
de cercetare-dezvoltare [11].

Unul dintre cele mai importante beneficii ale
implementarii managementului calitatii in cerce-
tare-dezvoltare este definirea notiunii de ,,calitate”
pentru activitdtile de cercetare-dezvoltare. Se reco-
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manda imbunatatirea continua a eficacitatii sistemu-
lui integrat in cadrul IDSI prin stabilirea obiectivelor
calitatii si indicatorilor de performanta relevanti, in
special in contextul identificarii si dezvoltarii unor
servicii i produse informatice noi si a modului in
care acestea pot fi utilizate pentru a satisface astep-
tarile clientilor si necesitatile organizatiei in ansam-
blu. Implementarea [SO 27001 in cadrul IDSI este o
prioritate in demersul sau catre excelenta.

IDSI isi exprima speranta ca experienta sa in do-
meniul implementarii sistemului integrat de mana-
gement, una de succes de altfel, sa serveasca drept
imbold si pentru celelalte institutii de cercetare-dez-
voltare din cadrul Academiei de Stiinte a Moldovei,
deoarece calitatea este ceea ce face diferenta intre
lucrurile excelente si inferioare sau, cu alte cuvinte,
calitatea face diferenta dintre succes si esec [12].
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